Ksiggarnia Podroznicza, dziatajgca pod adresem www.bezdroza.com, prowadzona jest przez firme Amistad Sp z 0.0,
nr NIP 676-228-24-19, nr Regon 356893574, z siedzibg w Krakowie przy ul. Pychowickiej 7. Kontakt sie z
pracownikami Ksiegarni mozliwy jest za pomoca poczty elektronicznej, pod adresem ksiegarnia@bezdroza.com.pl oraz
telefonicznie pod numerem (0-12 269 29 61 wew. 36.

Regulamin zakupéw

Postanowienia ogodlne

1. Ksiegarnia Podroznicza bezdroza.com prowadzi sprzedaz towaréw za posrednictwem

sieci Internet.

2. Zamowienia w Ksiegarni Podrozniczej sg przyjmowane:

poprzez ztozenie zamowienia na stronie www.bezdroza.com (po dodaniu
wybranego produktu do koszyka i wypetnienie formularza z danymi kontaktowymi)
poprzez ziozenie zamoéwienia drogg telefoniczng i podania danych kontaktowych
(warunkiem przyjecia zaméwienia jest podanie numeru telefonicznego
zamawiajgcego)

przestanie faksu pod numer (012) 267 77 11, w ktéorym sprecyzowana bedzie
doktadna nazwa zamawianych pozycji oraz sposob ich dostarczenia, forma
ptatnosci oraz dane adresowe zamawiajgcego wraz z telefonem kontaktowym. W
przypadku braku precyzyjnego okreslenia trybu dostarczenia przesyiki realizacja
zamowienia nastgpi za pobraniem pocztowym, a do ceny zamowienia doliczony
zostanie koszt wysyiki za posrednictwem Poczty Polskiej (koszt wg cennika
podanego na stronie www.bezdroza.com). Zamowienia nie zawierajgce zadnej

formy kontaktu moga nie by¢ realizowane.

3. Realizacja zaméwienia rozpoczyna sie¢ w momencie otrzymania informacji o ztozeniu

zamdwienia. Zakupione towary sg dostarczane pod adres wskazany w formularzu

zamowien.

4. Liczba zamawianych tytutow nie jest ograniczona.

5. Do kazdego zamoéwienia wystawiana jest faktura VAT. Faktura VAT wystawiana jest w

chwili, gdy wszystkie zamowione przez klienta towary sg skompletowane i gotowe do



wysyiki. Klient moze wprowadzi¢ zmiany w zamowieniu do momentu wystawienia faktury,
jednak z zastrzezeniem, ze nie mozna anulowa¢ zamdwienia, ktore zostato juz wystane.

W przypadku, gdy faktura ma by¢ wystawiona na firme, jej przedstawiciel zobowigzany jest
poda¢ w momencie sktadania zaméwienia Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP). Jesli dane
korespondencyjne firmy sg inne niz dane na fakturze Zamawiajgcy powinien uzupetni¢ w
polu formularza zakupéw o nazwie "fakture wystawi¢ na" adres wihasciwy do

korespondenc;ji.

Ceny

. Wszystkie ceny podawane sg w ziotych polskich i zawierajg podatek VAT, nie zawierajg
jednak kosztow dostawy - sg one wymienione na stronie gtéwnej Ksiegarni oraz na
stronach Koszyka i szczegotéw zamodwienia (dotyczy przesylek dostarczanych w obrebie
Polski).

. Na fakturach wyszczegdlnione sg ceny towaréw wraz z kosztem ich wysytki do klienta.
Cena podana przy kazdym towarze jest wigzaca w chwili ztozenia przez klienta
zamoéwienia. Ksiegarnia Podréznicza www.bezdroza.com zastrzega sobie prawo do zmiany
cen towarow znajdujgcych sie w ofercie, wprowadzania nowych towaréw do oferty sklepu
internetowego, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach sklepu,
badz wprowadzania w nich zmian. W przypadku zmian cen towaréw zamawianych przez
klienta wigzacg ceng dla klienta jest cena obowigzujgca w chwili skladania zamowienia,
znajdujgca sie w e-mailu potwierdzajgcym ztozenie zamédwienia, badz (w przypadku

zamoéwien telefonicznych) cena potwierdzona przez pracownika Ksiegarni.

Realizacja wysyiki do klienta

. Do kazdego zaméwienia doliczane sg koszty przesyiki, okreslone na stronie gtéwnej
serwisu www.bezdroza.com. Dostawa towaru odbywa sie w wybrany przez klienta i
okreslony w zamowieniu sposob:

« W przypadku ptatnosci przelewem na konto Ksiegarni Podrdzniczej przesytka
realizowana jest za posrednictwem Poczty Polskiej, w trybie priorytetowym.
Realizacja zamdwienia nastepuje po stwierdzeniu dokonania wptaty na konto
Ksiegarni, przy czym mozliwe jest takze przestanie potwierdzenie przelewu przez
klienta (za pomocg faksu lub poczty elektronicznej)

« W przypadku realizacji zamowien poprzez system platnosci.pl realizacja
zamdwienia nastepuje po stwierdzeniu zatwierdzenia transakcji przez operatora
systemu, firme Payback Sp z o.0. (ul. Marcelinska 90, 60-324 Poznan, nr NIP: 781-
16-90-433)



+ W przypadku, gdy klient uiszcza nalezno$¢ za przesyitke za pobraniem pocztowym,
przesytka realizowana jest za posrednictwem Poczty Polskiej (listem poleconym).

- W przypadku realizacji przesylki za posrednictwem firmy Kkurierskiej termin
dostarczenia przesyiki (gwarantowany przez firmg kurierskg) wynosi dwa dni

robocze.

Przesyltki zagraniczne

9. Ksiegarnia realizuje rowniez wysytki poza granicami Polski. Koszt zaméwienia zostaje
powiekszony o oplate dodatkowa, uzalezniong od ilosci zamédwionych produktow.

Darmowe koszty przesyiki nie dotyczg zaméwieh zagranicznych.

10.Paczka przesytana za granice moze podlega¢ optatom importowym i podatkom,
naktadanym przez kraj odbiorcy. Wszystkie dodatkowe formalnosci zwigzane z odebraniem
przesytki z urzedu celnego lezg w gestii kupujacego. Ksiegarnia nie ma kontroli nad faktem
ew. natozenia takich optat, ani nad ich wysokoscig - zalezg one od ustawodawstwa kraju
odbiorcy. Aby otrzymaé bardziej szczegédtowe informacje na temat optat granicznych

podatkdw i cta, prosimy skontaktowac sie z lokalnym urzedem celnym.

11.Koszt wysyiki za granice wynosi:

+ poczta zwykifa - 20 zt + 10 zl/szt

« poczta lotnicza - 20 zt + 22 zl/szt

Czas realizacji zaméwien

12.Przy kazdym towarze podany jest czas realizacji zamowienia. Jest to czas, ktory uptywa od
ztozenia zamoéwienia do chwili wystania zamoéwionych towaréw ze sklepu, przy czym
uwzgledniane sg tu tylko dni robocze. Zamoéwienie na towary o réznym czasie realizaciji
wysytane jest po skompletowaniu catosci, tzn. po uptywie czasu najdtuzszego z podanych.
Istnieje mozliwos¢ realizacji czesciowej zamdwienia, jesli zgode na taki sposéb realizaciji
wyrazit kupujacy w rozmowie telefonicznej lub poprzez korespondencje elektroniczng z

pracownikiem Ksiegarni.

Ksiegarnia Podroznicza www.bezdroza.com zastrzega sobie mozliwo$¢ przediuzenia
czasu realizacji zaméwienia w przypadku chwilowego braku danego produktu - przy
zaistnieniu takiej sytuacji pracownik Ksiegarni zobowigzany jest skontaktowaé sie za
posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie z klientem, w celu poinformowania

go o mozliwych opdznieniach.



Proces sktadania zamoéwien

13.Ztozenie zamowienia na towary sprzedawane w Ksiegarni jest rownoznaczne z zawarciem
umowy sprzedazy. Za moment zawarcia umowy uwaza sie zlozenie zamowienia przez

klienta Ksiegarni (poprzez e-mail lub telefonicznie). Jezykiem tej umowy jest jezyk polski.

14.Czynnosci techniczne sktadajgce sie na zawarcie umowy sprzedazy to:
+ dodanie produktéw dostepnych na stronach Ksiegarni do Koszyka
« przejscie do Kasy Sklepu poprzez nacisniecie przycisku Zamawiam znajdujgcego
sie na stronie Koszyka
- wybranie odpowiednich opcji dotyczacych faktury i sposobdw ptatnosci na stronie

Kasa Sklepu oraz potwierdzenie ich przyciskiem "Zamawiam"

15.W przypadku rezygnacji z juz ztozonego zamdwienia wskazane jest przestanie na adres
ksiegarnia@bezdroza.com.pl e-maila o temacie ?odwotuje zamdwienie nr" z podaniem
numeru zamowienia. W przypadku potwierdzenia zamodwienia, a nastepnie rezygnacji z
tegoz zamoéwienia, zastosowanie majg procedury omoéwione w punkcie 20. niniejszego

regulaminu.

Odpowiedzialnos¢ stron

16.Ksiegarnia nie ponosi odpowiedzialnosci za zamdwienia dokonywane przez osoby trzecie
wykorzystujgce adres e-mail oraz hasto Uzytkownika bez jego wiedzy.
17.Ksiegarnia nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe dostarczenie przesytek przez

poczte oraz firmy kurierskie.

Mozliwosé zwrotu i reklamacje

18.Zgodnie z Ustawg z dnia 2 marca 2000 r. "O ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
0 odpowiedzialnos$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny" (Dz. U. z dnia 31
marca 2000 r.) klient moze zrezygnowaé¢ z towaru kupionego w naszym sklepie bez
podania przyczyny w ciggu 10 dni od daty odebrania przesytki. Jest to mozliwe tylko
woéwczas, gdy towar nie byt uzywany, kopiowany ani nie zostat w zaden sposéb zniszczony,
a towar zostat zwrécony w oryginalnym, nienaruszonym opakowaniu, wraz z oryginatem
wystanej do klienta faktury VAT. Ksiegarnia gwarantuje zwrot kwoty nie wyzszej niz cena
tego towaru. Pienigdze zostang zwrocone w ciagu 5 dni roboczych (od momentu
otrzymania zwrotu zakupionego towaru), przelewem bankowym na konto wskazane przez
klienta lub przekazem pocztowym na adres wskazany w zamdwieniu.

Koszt dostawy i odestania towaru nie podlega zwrotowi.



19.Reklamacje:

W przypadku stwierdzenia wad fizycznych produktu przystuguje mozliwos¢ zwrotu. Jezeli
po otrzymaniu towaru klient znajdzie w nim wady techniczne lub uszkodzenia powstate
podczas dostawy, powinien odestaé go przesytkg pocztowg z adnotacjg "Reklamacja" pod
adres:

Ksiegarnia Podroznicza

www.bezdroza.com

Amistad Sp z o.0.

ul. Pychowicka 7, 30-364 Krakow

20.Koszty, zwigzane z odestaniem towaru reklamowanego, sklep zwraca natychmiast po
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otrzymaniu przesyitki i rozpatrzeniu reklamacji. Do odsytanego towaru nalezy dotgczy¢
przestang wraz z nim fakture VAT. Reklamacje rozpatrywane sg najpdzniej w ciggu 2 dni

roboczych od ich wptyniecia.

Towar uszkodzony zostanie wymieniony na inny, petnowartosciowy, a jesli bedzie to juz
niemozliwe (na przyklad z powodu wyczerpania naktadu), sklep zwréci nabywcy

réwnowartos¢ ceny produktu lub zaoferuje mu inne, dostepne w sklepie towary do wyboru.

Ochrona praw osobowych

.Ksiegarnia Podréznicza www.bezdroza.com gwarantuje zamawiajacym ochrone ich

danych osobowych. Dane zamawiajgcych beda wykorzystywane wytacznie do realizacji
zamowien i prowadzenia statystyk sprzedazy oraz przesytania materiatow reklamowych.
Dane osobowe przechowywane sg w sposob uniemozliwiajacy dostep osobom trzecim
zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U nr 133
poz. 883). Skiadajgc zamowienie zamawiajgcy kazdorazowo wyraza zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych w celu realizacji zamowienia. Zgoda ta dotyczy
réwniez przetwarzania danych o kliencie przez firme Payback Sp. Z 0.0. z siedzibg przy ul.
Marcelinskiej 90, 60-324 Poznan (w zwigzku z obstugg transakcji dokonywanych za
posrednictwem systemu platnosci.pl).
Zgodnie z art. 24 ust.1 pkt 4 ustawy o ochronie danych osobowych, podanie danych jest
dobrowolne. Ponadto kazdemu przystuguje prawo wgladu do swoich danych oraz ich

poprawiania, badz usuniecia.

Pozostale postanowienia

22 Wszelkie prébki produktow, fragmenty ksigzek i prezentacje zamieszczone na stronach

Ksiegarni Podrdzniczej www.bezdroza.com mogq byC¢ pobierane i przesytane innym



uzytkownikom sieci Internet, jak réwniez wykorzystywane na innych stronach
internetowych, jednak wymagane jest wyrazne zaznaczenie, iz materiaty te zostaty pobrane
ze strony www.bezdroza.com. Zabroniona jest jakakolwiek ingerencja w tresé powyzszych

materiatéw.

23.W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie:
+ obowigzujace przepisy Kodeksu Cywilnego;
« ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr
22, poz. 271);
« ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 1997 r. Nr
133, poz. 883).

24 Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z umowy jest sad wiasciwy dla

firmy prowadzacej Ksiegarnie Podrézniczg www.bezdroza.com.
25.Ztozenie zamowienia jest jednoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu

26.Niniejsze warunki stanowig integralng czes¢ umowy sprzedazy.

Pracownicy Ksiegarni dokfadajg wszelkich staran, aby byli Panstwo usatysfakcjonowani z
zakupow dokonywanych w Ksiegarni Podrézniczej www.bezdroza.com. Zamoéwienia sa
realizowane przez nas w najkrétszym mozliwym terminie, z dbafoscig o bezpieczenstwo
dokonywanych transakcji oraz Panistwa danych osobowych. W przypadku opdznien i watpliwo$ci
kwestie sporne rozpatrywane sa na korzy$é klienta. Aby uatrakcyjnic dokonywane przez
Parnistwa zakupy organizowane sq promocje oraz programy lojalnosciowe, ktérych zasady
wyjasnione  zostaty = w  odrebnych  miejscach  na  stronie = www.bezdroza.com.
Jesli macie Panstwo sugestie dotyczgce dziatania Ksiegarni lub uwagi co do obstugi klientow,

prosimy o kierowanie ich na podany ponizej adres Ksiegarni.

Wszelkg korespondencje prosimy kierowac na adres:

Ksiegarnia Podroznicza
www.bezdroza.com

Amistad Sp. z o.0.

ul. Pychowicka 7, 30-364 Krakow
lub: ksiegarnia@bezdroza.com.pl

Zapraszamy do korzystania ze stron Pomocy, na ktérych przedstawilismy odpowiedzi na
najczesciej zadawane przez klientow pytania.


http://www.bezdroza.com/
http://www.bezdroza.com/pomoc

